
یحمید ضیایی پرور، طاهره ساعداناینترنت و کودکان در ایر
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طرح مساله

جر به توسعه زیر ساختهای اینترنت در کشورهای مختلف عملا من•
های توسعه دسترسی افراد مختلف از جمله کودکان به فناوری

18ن کودکان که افراد تا س. اطلاعاتی و فضای مجازی شده است
بتنی بر سال تعریف می شوند در برابر فضای مجازی و فناوری های م

.  اینترنت آسیب پذیر تر از دیگران هستند
، قوانین و کشورهای مختلف برای نحوه استفاده کودکان از اینترنت•

مقررات خاص و حمایتی را وضع کرده اند
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پیش روی اینکه اینترنت و فضای مجازی چه فرصتها و تهدیدهایی را•
کودکان در دنیا و از جمله ایران قرار می دهد نیازمند تحقیقات

.گسترده است
ورهای از جمله اینکه نحوه مصرف اینترنت توسط کودکان در کش•

مختلف و از جمله ایران، چگونه است؟
ینترنت چه فرصتها و تهدیدهایی پیش روی کودکان در استفاده از ا•

وجود دارد؟
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روش تحقیق

قات رسمی روش تحقیق محقق در این پژوهش، فرا تحلیل مبتنی بر تحقی•
. کشور جهان و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بوده است11یونیسف در 

. ستو یافته های دو پژوهش با روش تحلیل مضمون با هم مقایسه شده ا
:ردمحقق برای یافتن پاسخ این سوالات به دو منبع اصلی مراجعه ک•
2019(با همکاری مدرسه سیاسی و اقتصادی لندن)یونیسف-1•

1400(با همکاری دانشگاه تهران)پژوهشگاه فرهنگ و ارتباطات-2•
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چین و کودکان
وط به استفاده از رگولاتور فضای سایبری چین پیش نویس دستورالعملی برای سخت تر کردن محدودیت های مرب•

.اپ، پایانه های هوشمند و فروشگاه های اپلیکیشن برای کاربران زیر سن قانونی آماده کرده است

شرکت فناوری به آنها دستور داد محتوای مستهجن مربوط به ۴اداره فضای مجازی چین با احضار نمایندگان •
.کودکان را حذف کنند
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چین و کودکان

و پاکسازی دستور داده تمام محتوای غیر قانونی را اصلاحبه پلتفرم ها•
، رگولاتور فضای سایبری چینمقررات ابلاغیطبق . کنند

ولید شرکت های فعال در حوزه های قمار آنلاین، پخش زنده محتوا، ت
«  ت جوانحال»محتوای صوتی و ویدئویی در چین باید یک قابلیت 

.  کنندبرای حفاظت از افراد زیر سن قانونی در پلتفرم شأن ایجاد
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آمریکا و کودکان
حفاظت در آمریکا قوانین سخت گیرانه برای•

از کودکان در فضای مجازی وضع شده 
مریکا اخیرا یکی از کمیته های سنای آ. است

د مدیران شرکت های فناوری بزرگ را گر
هم آورد تا در حضور جمعی از خانواده های 

یای این قربانیان سوء استفاده ار کودکان، زوا
.مشکل را بیشتر روشن کند

در این جلسه ، از جمله مدیران شرکت های•
متا ، اسنپ ، دیسکورد وتیک تاکایکس، 

خود حضور داشتند تا به دفاع از شرکت های
ل عدم در برابر اتهاماتی بپردازند که بدلی

یب ها محافظت کافی از کودکان در برابر آس
و سوء استفاده های موجود بر آنها وارد 

(3تا2دقیقه.فیلم).می شود
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کربرگ در این نشست، سناتور جاش هاولی، رئیس جلسه از زا•
خواست که مستقیماً از خانواده های حاضر در جلسه 

.ام دادمدیر عامل متا نیز این خواسته را انج. عذرخواهی کند

حه ای را به به تازگی قانونگذاران فلوریدا و یوتا آمریکا لای•
 های تصویب رساندند که بر اساس آن پلتفرم های رسانه

سال حساب ۱۶اجتماعی اجازه نمی دهند نوجوانان زیر 
ا حساب های پلتفرم ها را ملزم می کند ت. کاربری داشته باشند

سال را نیز حذف ۱۶کاربری موجود و متعلق به افراد زیر 
کنند
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تحقیقات یونیسف

:  کشور 11، در 2018تا 2016از سال •

ن، آفریقای جنوبی و آلبانی، آرژانتین، برزیل، بلغارستان، شیلی، غنا، ایتالیا، مونته نگرو،فیلیپی•
مورد را بررسی کردند14733در مجموع، محققان . اروگوئه

ساله که به همراه یکی از والدین از اینترنت استفاده می کنند17تا 9کودکان •

بر در سطح جهانی، تخمین زده شده است که در حال حاضر از هر سه کودک، یک کودک کار•
سال است18از هر سه کاربران اینترنت یک کودک زیر . اینترنت است 

9

GKO Main Report.pdf


۱8دک زیر از هر سه کودک، یک کودک کاربر اینترنت و از هر سه کاربر اینترنت، یک کو•
.سال است

لی هستند که در بین بچه هایی که با آنها صحبت کردیم، تلفن های همراه محبوب ترین وسای•
.برای آنلاین شدن استفاده می شوند

ه بیش از سه تماشای کلیپ های ویدیویی برای دختران و پسران محبوب ترین است، به طوری ک•
ین را تماشا چهارم کودکانی که از اینترنت استفاده می کنند حداقل هر هفته ویدیوهای آنلا

.می کنند، چه به تنهایی یا با خانواده و دوستان

10



، متوجه علی رغم نگرانی ها در مورد مصرف سرگرمی های آنلاین توسط کودکان•
ودکان است فرصت های مفیدی برای کممکن فعالیت های سرگرمی شدیم که 

ت آنلاین باشد تا علاقه و مهارت های مورد نیاز برای پیشرفت به سمت تجربیا
.آموزشی، اجتماعی و مدنی را توسعه دهند

ده است تا از اینترنت همچنین به محل ملاقاتی حیاتی برای کودکان تبدیل ش•
خود به صورت آنلاین از حق آزادی بیانبرقراری ارتباط با دیگران طریق 

.استفاده کنند

در نظر «اجتماع کننده های فعال»بسیاری از کودکان مورد بررسی را می توان •
-می کنند شرکتفعالیت های اجتماعی آنلاین گرفت که هر هفته در تعدادی از 

. رکشان را دارندمانند چت کردن با دوستان و شبکه سازی با کسانی که علایق مشت
ر معاشرت تحقیقات ما نشان می دهد که کودکانی که به صورت آنلاین فعال ت

ه حفظ امنیت خود بهتر هستند، که بمدیریت حریم خصوصی آنلاین می کنند، در 
.آنها کمک می کند
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حق خود مانند بزرگسالان، کودکان از اینترنت برای استفاده از•
ه داده های ما نشان می دهد ک. برای اطلاعات استفاده می کنند

مولاً بزرگ تر کودکانی که برای یافتن اطلاعات آنلاین می شوند، مع
می کنند و ، در طیف وسیع تری از فعالیت های آنلاین شرکتهستند

تفاده از والدینی با نگرش حمایت کننده و توانمند نسبت به اس
.اینترنت دارند

ک چیز نکته مهم، ماهر بودن در جستجوی اطلاعات در اینترنت ی•
چیز لاعات توانایی ارزیابی انتقادی صحت این اطاست در حالی که 

ای جستجوی در مقایسه با نسبت کودکانی که مهارت ه. دیگری است
که در اطلاعات قوی را گزارش کردند، کودکان کمتری گفتند

.ارزیابی انتقادی اطلاعاتی که یافته اند خوب هستند
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را به دست می بیشتری هایمهارتنوجوانان مسن تر معمولا فرصتها و •
دنیای آورند و در مقایسه با کودکان کوچکتر با خطرا ت بیشتر ی در

.دیجیتال مواجه می شوند
های د در فعالیت دسترسی دارنبیشتری دیجیتال های دستگاه به کهکودکانی •

. آنلاین بیشتری شرکت می کنند
در غنا، دسترسی . دکودکان در غنا و فیلیپین کمتر از اینترنت استفاده می کنن•

های کودکان به اینترنت در مدرسه کاملاً محدود است زیرا زیرساخت
اد کمی از این کشورتوسعه نیافته است وتعدارتباطات و فناوری اطلاعات 

.نداینترنت هستبه با اتصالهای کامپیوتریآزمایشگاهدارای مدارس 
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د هندارز ش میاینترنت رابه عنوان یک منبع اطلاعاتیکودکان واقعا •
های یادگیری رسمی کودکان اطلاعا ت آنلاین را برای حمایت از فعالیت•

می کنندجستجوکنجکاوی طبیعی آنها برای یادگیری چیز های جدید و 
ی که سیاست منع استفاده کودکان ازتلفن همراه در مدرسه،به این معن•

کودکان در استفاده از اینترنت تلفن همراه جایگزین قابل دسترس برای
مدرسه نیست هم در غنا و هم در فیلیپین اجرا می شود

دکان بیشتر ی برا ی کوخانه دسترسی بیشتری به اینترنت در همه کشور ها، •
اما بسیاری از . فرا هم می کند( ها ی دیگریا مکان)نسبت به مدرسه 

ر خانه ندارندکودکان، اغلب در کشور ها ی فقیرتر، دسترسی به اینترنت د
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کشور جهان10مقایسه دسترسی کودکان به اینترنت در 
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جیتالی های سرگرمی کودکان را قادر می سازدتا علاقه و دیفعالیت •
فعالیتسمتبه هایی برا ی پیشرفت بیشتر مهار ت. راتوسعه د هند

اطلاعا ت، خلاقیت،تعامل اجتماعی و مشارکتجستجوی ها ی 
مدنی 

زار ش را گی آنلاین باز وویدیو تماشای ازسطح بالایی کودکان •
-حتی ازسنین پایین -و لذ ت کودکان از این موارد کنند می

ازتحقیقا ت کیفی مشهود است
ا آنلاین ی)مواجهه کودکان باتصاویر جنسی همچنین در مورد •

ها ی در کشور وجود دارد وتفاو تزیادی ها ی تفاوت(آفلاین
فتار ی شوا هد ی برا ی خطرا ت ر. .سنی و جنسیتی نیز مشخص است

.نشان می د هد که این خطرا ت نادرتر هستند
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ای کودک گزار ش می د هند که به شیوه 3تا 1کودک، 10از هر •
وسنی جنسیهای آزارد هنده یا ناپسند در فضا ی آنلاین،باتفاو ت 

.اندک، رفتار می کنند
کودک 10کودک از هر 2تا 1بین .تماس نیز نسبتا نادر استخطرات •

ه صور ت می ً گویند که با فرد ی روبروشده اند که برا ی اولین بارب
.  آنلاین با او آشناشده اند

ال آنجایی که این می تواند شدیدترین خطرباشد، ما این سواز •
بیا ت مثبتی راپیگیر ی کردیم و متوجه شدیم که اکثر کودکان تجر

از چنین جلساتی را گزار ش می کنند
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کمتربط محتوا ی مرت-خودکشی آنلاینقرار گرفتن کودکان در معرض •
.رایج است اما ازیک الگو ی مشابه پیرو ی می کند

ر کشور ها دقرار گرفتن کودکان در معرض سخنان نفرت پراکنی آنلاین •
در ی مختلف متفاوت است از کمتر ازیک کودک از هر هفت کودک

ا درآمد کشور ها ی با درآمد متوسط پایین،به یک نفر در کشور ها ی ب
.متوسط افزایش می یابد

ها ی آنلاین هرچه کودکان بیشتر در فعالیتها نشان می د هد که یافته•
وبه )ها ی دیجیتالی آنهاب هتر رشد می کند شرکت کنند، مهار ت

ودکان در ، ک(طوربالقوه، از مزایا ی آنلاین بیشتر ی برخوردار خوا هندشد
.تندعین حال بیشتر در معرض محتوا ی مخاطر هآمیز وبالقوه مضر هس
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پسرها بیشتر از دخترها برای بازی آنلاین از اینترنت استفاده می کنند•
اینترنت استآموزش، سرگرمی، تفریح، توسعه مهارتهای شخصی بیشترین استفاده کودکان از•

تفاده می شود اسو خانواده برقراری ارتباط با دوستانپیام رسان ها و شبکه های اجتماعی به منظور •

از والدین اغلب. از هر دو نوع را انجام می د هندمیانجیگریدرجاتی از والدیندر همه کشور ها ، •
بچه ها شکایت دارند

ها و خطرا ت آنلاین کودکان در نظر گرفته میوالدین عموما مسئول ایجاد تعادل بین فرصت•
اه مثبت شوند، وتحقیقا ت کیفی نشان می د هد که کودکان اغلب در مورد چنین روشی دیدگ

دارند

ماعی از خودشان در شبکه های اجتعکس و فیلم و به اشتراک گذاری موسیقیاز استفاده •
مهمترین فعالیت کودکان است
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تحقیقات در ایران

به پیشنهاد و با حمایت مرکز توسعه 1398در ایران نیز از سال •
فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

بومی اجرای پژوهش کودکان و اینترنت با هدف تدوین سیاستهای
هشگاه مدیریت مصرف اینترنت برای کودکان در دستور کار پژو

.فرهنگ، هنر و ارتباطات قرار گرفت
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پرسشنامه اینترنتی

ین اجرای این طرح در پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات با اپیدمی ب•
ستقیم المللی کرونا همزمان شد و تعطیلی مدارس و عدم امکان ارتباطات م

با . اختبا کودکان، بر اساس پروتکلهای بهداشتی، اجرای آن را دشوار س
اینحال سرانجام امکان انجام این پروژه با همکاری وزارت آموزش و 

انه شاد به استفاده از سام. پرورش از طریق پرسشنامه اینترنتی فراهم شد
کودکان و پیمایش ملی.عنوان یک زیرساخت اینترنتی مبنا قرار گرفت

سال در سراسر کشور اجرا شده است 17تا 9کودک 11069اینترنت بین 
درصد را پسران تشکیل 51درصد پاسخگویان را دختران و ۴9که 

.دادهاند
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یافته ها

ه و به غیر گزارش نهایی یافته های این پژوهش در دو فصل تنظیم شد•
ر فصول، در دیگ. از فصل اول که در برگیرنده کلیات پژوهش است

ه از کودکان و تجربیات آنها در فضای مجازی مواجهایی دادهبا 
مشخصات. در کشور، در سطح ملی نداردای سابقههستیم که 

زیست بوم پاسخگویان، دسترسی به اینترنت، فرصت ها و رفتارها،
دیجیتال، مهارتها، ریسکها و خطرها، سلامت و منابع و هویت 
.ستندکودک عناوین فصلهای در نظر گرفته شده در این گزارش ه
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روش تحقیق
. سال تعیین شده است17تا 9در این پژوهش دامنه سنی کودکان مورد مطالعه را افراد : کودک •
.ابزار اصلی این پیمایش پرسشنامه بوده است: ابزار پیمایش •
ساله ایست که در داخل مرزهای جغرافیایی ایران 17تا 9جامعه هدف این تحقیق شامل کودکان •

.زندگی میکنند و کاربر اینترنت هستند
در کلیه 1399-۴00جامعه آماری این طرح، کلیه دانش آموزانی است که در سال تحصیلی •

مدارس عادی سراسر کشور در حال تحصیل بوده اند
ن به دو در تقسیمبندی بعدی، جامعه آماری هر استا.. استان تقسیم شده است31جامعه آماری به •

و علاوه بر آن در هر یک از بخشهای شهری. بخش جامعه شهری و روستائی تقسیم میشود
ابتدائی، روستائی هر استان، جامعه آماری به چهار بخش، مدارس دخترانه ابتدائی، مدارس پسرانه

.مدارس دخترانه متوسطه و مدارس پسرانه متوسطه تقسیم شده است
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اتعداد نمونه اختصاص یافته به بخشهای مختلف هر یک از استانه
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ی دسترس
به 
تاینترن
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اینترنتیبازیهای یاهای اجتماعی، رسانه های جمعی در سایتها، شبکهفعالیت 
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اینترنتبه دسترسی 
سال و کمتر 10اندکردهدرصد پاسخگویان وقتی برای اولین بار که از اینترنت استفاده 59.1•

اندداشته

.به اینترنت دسترسی ندارندهرگز اندگفتهدرصد 5.9•

نترنت تلفن همراه پرکاربردترین روش کودکان و نوجوانان برای اتصال به اینترنت استفاده از ای•
فای وایاز و در رتبه دوم استفادهکنند میاز این روش استفاده اند گفتهدرصد 74.4است که 

استخانگی 

28. ه دوم مدرسه استخانه و در رتبشوند میبیشترین فضایی که کودکان در آنها بیشتر آنلاین •
که در مدرسه اند گفتهدرصد نیز 22.4در خانه آنلاین هستند و همیشه اند تقریباگفتهدرصد 

.همیشه آنلاین هستند
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مراه هوشمند است بیشترین ابزار دسترسی کودکان به اینترنت تلفن ه•
.دارندشخصیدرصد کودکان دستگاه تلفن هوشمند 50.2و 
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:افرصتها و رفتاره

مجموع میزان در •
و ارتباط کودکان

نوجوانان با 
از دوستانشان بیش

استسایر گروهها 
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:زیست بوم دیجیتال
. فعال هستندفوری های رسانپیامدر اند گفتهدرصد کودکان 56.6•
درصد و سایتهایی که اطلاعات علمی 52.1مراتب بعدی میزان فعالیت در موتورهای جستوجو مثل گوگل با در •

.ددر سایت بازیهای اینترنتی فعال هستناند گفتهدرصد 21همچنین . درصد بیشتر است30.3ارائه میدهند با 
.  درصد است13.۴اجتماعی بزرگ جهانی های شبکهو برای درصد 18.۴ملی های رسانپیاماین میزان برای •

ال مطرح علاوه بر آنچه در سوهایی برنامهدرصد کودکان و نوجوانان کاربر اینترنت گفتهاند در 13.7همچنین 
.شدهاند فعالیت دارند

درصد آنها ۴2.5ندارند و احساس امنیت در اینترنت هیچ احساس امنیتی اند گفتهدرصد کودکان و نوجوانان 22.۴•
.  کم است

در حد اند گفتهدرصد 51.8نیستند و رسان یاریدرصد گروه نمونه معتقدند افراد در اینترنت اصلاً مهربان و 28.۴•
.  رسانندیاریکمی مهربان و 

دانند چکار ینماگر کسی در اینترنت بر خلاف میل یا علاقه آنها کاری انجام دهد اند گفتهدرصد کودکان 25.۴•
.کنند
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مهارتها

به نصب بیشترین میزان مهارت دیجیتال کودکان و نوجوانان مربوط•
بر روی دستگاه موبایل است ها برنامه

ر مرتبه دو مرتبه دوم توانایی حذف افراد از فهرستهای مخاطبین در •
است که در اینترنت پیدا هایی عکسسوم ذخیره سازی 

ود را تنظیمات حریم خصوصی ختوانند اند میگفتهدرصد 67.5•
در د زیاخیلیتوانایی زیاد یا اند گفتهدرصد نیز 70. تغییر دهند

.دارنداندساختهکه خودشان هایی موسیقیارسال آنلاین ویدیو یا 
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بوط به کمترین میزان مهارت کودکان و نوجوان کاربر اینترنت مر•
.نها استآبه اعتمادخرید درون برنامهای و شناسایی اعتبار سایتها و 

اد و درصد کودکان و نوجوانان کاربر اینترنت به میزان زی5۴.3•
.میداننداینترنتخیلی زیاد معتقدند که بیش از والدینشان درباره 
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خطرهاریسکها و 

سها یا فعالیتی که از سوی کودکان انجام شده است ارسال عککمترین •
.بوده اند ندیدهویدیوهای شخصی به فردی که هرگز 

ه درصد کودکان و نوجوانان در سال گذشته به ندرت افرادی را ب23.6•
.اندیدهندآنها را هرگز اند کهکردهفهرست دوستان و مخاطبینشان اضافه 

دکان و نوجوانان بیشترین فعالیت پرخطر در بین موارد مطرح شده که بین کو•
.  تدوستان یا مخاطبین جدید بوده اسجستجوی شود تجربهمیانجام 
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ه موجب درصد کودکان کاربر اینترنت معتقدند اطلاعاتی در فضای مجازی وجود دارد ک2۴.5•
.ناراحتی همسالانشان می شود

ورت رو درصد کودکان و نوجوانان کاربر اینترنت تجربه مواجهه با خطر یا عمل زننده به ص۴.۴•
تجربه مواجهه با عمل زننده از راه اند گفتهدرصد 28.3همچنین . در رو و حضوری داشته اند

.اندداشتهاجتماعی یا اینترنت را های شبکهتلفن، 
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جمع بندی

کشور 11ا مقایسه یافته های تحقیقاتی میان وضعیت اینترنت در ایران ب•
سیاری بررسی شده توسط یونیسف و مدرسه لندن، نشان می دهد که در ب

:از موارد مشابهت هایی میان همه کشورها وجود دارد از جمله
وآموزشو،جستجمانندکودکانبرایمجازیفضایواینترنتفرصتهای•

سرگرمیوتجربهکسب
راکنی، تهدیدهای اینترنت و فضای مجازی برای کودکان مانند نفرت پ•

سوء استفاده جنسی ، نقض حریم خصوصی
کشور، سطح دسترسی و 11با این حال مهمترین تفاوت ها میان ایران و •

. کیفیت اینترنت است
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الگوی طرح کودکان جهان در اینترنت

38



شکل بندی فرصتها و تهدیدهای اتصال به اینترنت
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پایان

موفق باشید•
ضیایی پرورحمید•

طاهره ساعدی•
•Reporter.ir
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